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Los informes de Convenio de visién singular de supervisiéon tienen como objetivo resumir la
actuacion del Ayuntamiento de Manresa, el Sindic de Greuges y la ciudadania del municipio en
el transcurso del ano finalizado, de acuerdo con lo establecido en el convenio de colaboracién
entre el Ayuntamiento y el Sindic firmado el 9 de noviembre de 2011 y actualizado el 7 de junio
de 2017.

En los ultimos cinco afios, el Sindic de Greuges ha incrementado las funciones que tenia
atribuidas en la Ley 24/2009, de 23 de diciembre. En concreto, el Parlamento de Cataluna ha
confiado en la institucién del Sindic como garante del cumplimiento efectivo de la normativa
aprobada en materia de transparencia (Ley 19/2014, de 29 de diciembre), igualdad efectiva entre
hombres y mujeres (articulo 57 de la Ley 17/2015, de 21 de julio), derechos de lesbianas, gays,
bisexuales, transgéneros e intersexuales (Ley 11/2014, de 10 de octubre) o ciberseguridad (Ley
15/2017, de 25 de julio). Ademas, recientemente, el Sindic, junto con el Instituto de Derechos
Humanos, ha creado la Estructura de Derechos Humanos de Cataluna, con el objetivo de
promover y proteger estos derechos en Cataluna.

El incremento de competencias debe traducirse en una visién mds exhaustiva de las funciones
que estan desarrollando los ayuntamientos y, en particular, de aquellos con quien el Sindic tiene
un convenio de visién singular de supervision, pero también debe reflejarse en nuevos campos
de intervencién y de colaboracién entre la Administracién local y el Sindic, con el objetivo final
de una mejora en la garantia y defensa de los derechos y las libertades de la ciudadania, tanto
privadas como publicas.

En el marco de esta colaboracion, y de la necesidad de una completa transparencia en los
servicios publicos, durante el ano 2017 el Sindic ha publicado su sede electrénica. Esta
herramienta pretende ser un espacio de transparencia, tanto para las personas interesadas como
para las administraciones. Asi, mediante la autenticacién correspondiente, tanto las personas
interesadas como la Administracién pueden acceder a toda la documentacioén de sus expedientes.

Las personas interesadas disponen de la documentacién emitida o recibida de sus expedientes,
que pueden consultar en todo momento (documentos y fecha de entrada o salida de la
documentacién) y, mediante un sistema muy sencillo, pueden acceder en un plazo de 10 dias
(previa revisién de las garantias en materia de proteccién de datos y derechos de terceras
personas por parte del Sindic) a la documentacién que ha generado la Administracién en sus
expedientes.

Almismo tiempo, el Ayuntamiento de Manresa puede acceder a un conjunto de listas, estadisticas
y herramientas para controlar el estado de los expedientes y los plazos, ademas de acceder a la
documentacién obrante en el expediente de la Administracién para garantizar que toda la
informacién esta bien recogida.

El Ayuntamiento de Manresa ha sido la administracién afectada en un total de 23 quejas durante
el ano 2017, manteniendo una tendencia similar desde la firma del convenio. Estas quejas se han
centrado en el ambito de medio ambiente y urbanismo (molestias por ruidos, problemas de
acceso a viviendas o cumplimiento de la legalidad urbanistica). En relacién con la poblacién de
municipios similares, no se observa una diferencia significativa y se mantiene en la media de
quejas de otras administraciones locales.

En cuanto a los plazos de tramitacién, la duracién del procedimiento se ha reducido
significativamente a lo largo del presente aio, tal y como se muestra en el apartado 3 del informe,
llegando a los datos que ambas instituciones habian acordado en el convenio firmado en el ano
2011 (15 dias por tramite e institucién), hecho que revierte positivamente en la percepcién de la
Administracién local por parte de la ciudadania, dado que sus problemas se resuelven o se
motivan en un plazo prudencial de tiempo.
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En cuanto al estado de tramitacién de las quejas con el Ayuntamiento de Manresa, durante 2017
se han finalizado 20 actuaciones (60,6%). Del conjunto de quejas finalizadas, en el 70% de los
casos en los que se ha detectado una irregularidad o bien se ha solucionado antes de que el
Sindic formulara sugerencias o recomendaciones, o bien se ha aceptado la resolucién una vez el
Sindic se ha pronunciado.

De hecho, tal y como se muestra en el titulo III del Informe 2017, fruto de este convenio, y ante
las quejas de la ciudadania en materia de urbanismo y medio ambiente, el Ayuntamiento ha
tomado medidas porque una empresa de madera cumpla con los requerimientos ambientales o,
entre otros, ha acondicionado varias vias publicas que se encontraban en mal estado.

En materia de administracién publica y tributos, el Ayuntamiento ha mejorado la informacién
en materia fiscal o, entre otros, ha revocado una sancién y ha devuelto el importe indebidamente
ingresado a la persona interesada.

Ademas, conviene destacar que el Ayuntamiento de Manresa ha intervenido para aplazar dos
desahucios y conseguir la adjudicacién de las viviendas para las familias.

Por ultimo, el Ayuntamiento y el Sindic velan por incluir las recomendaciones del Sindic respecto
a las zonas de peatones, agilizar la tramitacién de ayudas para promocionar la produccién
ecolégica o inspeccionar el cumplimiento de medidas por parte de un supermercado que
generaba molestias de contaminacién acustica.

El analisis de las quejas y consultas recibidas de personas residentes en Manresa muestra la
tendencia a disminuir el nimero de quejas provenientes de Manresa o, cuando menos, el
incremento del uso de medios electrénicos por parte de las personas interesadas y del servicio
de notificaciones y comunicaciones electronicas, en detrimento del correo postal o presencial.

La mayoria de las quejas y consultas se centran en politicas sociales (38,3%), seguidas de
administracién publica y tributos (21%). Por otra parte, conviene destacar que, por primera vez,
se han presentado 3 quejas al Sindic por discriminacién. Este uUltimo hecho no indica
necesariamente que por primera vez una persona haya querido quejarse frente a una situaciéon
de discriminacién, sino que cada vez mas las personas se sienten con mas capacidad para
defender sus derechos ante la igualdad de género y la igualdad en la orientacién e identidad
sexual.

En cuanto a la distribucién de quejas por sexo, cabe senalar que en el municipio de Manresa se
invierten los datos del conjunto de Cataluna, dado que en Catalufia es mayoritaria la presencia
de mujeres que presentan quejas al Sindic, especialmente en el ambito de politicas sociales,
mientras que en Manresa el 54,09% de las quejas han sido presentadas por hombres y, en
concreto, mas en el ambito de seguridad ciudadana y justicia (85,7%).

En lo concerniente a las administraciones afectadas en las quejas presentadas de personas
residentes en Manresa, predominan las referidas a la Administracién autonémica (23 quejas). En
segundo lugar, estan las quejas relacionadas con la administraciéon local (20), 16 de las cuales se
han tramitado con el Ayuntamiento de Manresa.

En cuanto a los desplazamientos por el territorio, el Sindic de Greuges ha recibido un total 33
visitas en sus desplazamientos a Manresa del 23 de mayo y 9 de noviembre de 2017. Las personas
atendidas por el equipo del Sindic en el Centre Civic Casal de les Escodines han presentado 20
quejas y 14 consultas. Los problemas planteados han sido, entre otros, temas relacionados con
consumo (agua, electricidad, gas y telefonia), medio ambiente, servicios sociales, urbanismo, etc.
Todas las visitas atendidas, excepto una, eran de personas vecinas de la poblacién.

Por ultimo, hay que anadir que en este breve informe pueden consultarse los resimenes de las
resoluciones del Sindic, en funcién de si han sido cumplidas, aceptadas o no aceptadas por el
Ayuntamiento a lo largo de 2017.
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2.1. QUEJAS Y ACTUACIONES DE OFICIO INICIADAS CON EL AYUNTAMIENTO DE
MANRESA DURANTE EL ANO 2017
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1. Evolucién de las quejas y actuaciones de oficio iniciadas con el Ayuntamiento de Manresa

2013 2014 2015 2016 2017
N % N % N % N % N %
Politicas sociales 7 20,0 8 20,0 7 33,3 7 63,6 5 21,7
Discriminacién - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Educacién e investigacion - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 2 8,7
Infancia y adolescencia 3 8,6 - 0,0 1 438 - 0,0 1 43
Salud - 0,0 1 2,5 - 0,0 1 9,1 - 0,0
Servicios sociales 4 11,4 7 17,5 5 238 6 54,5 2 8,7
Trabajo y pensiones - 0,0 - 0,0 1 4.8 - 0,0 - 0,0
Administracién publica y tributos 5 14,3 3 7,5 9 429 1 9,1 8 34,8
Administracién puiblica y derechos - 0,0 - 0,0 7 33,3 1 9,1 5 21,7
Tributos 5 14,3 3 7,5 2 9,5 - 0,0 3 13,0
Politicas territoriales 15 429 17 42,5 2 95 3 27,3 8 34,8
Medio ambiente 8 22,9 15 37,5 2 9,5 1 9,1 3 13,0
Urbanismo y vivienda 7 20,0 2 5,0 - 0,0 2 18,2 5 21,7
Consumo 5 143 10 25,0 2 95 - 00 1 4,3
Seguridad ciudadana y justicia 3 8,6 2 5,0 1 4,8 - 0,0 1 43
Cultura y lengua - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0 - 0,0
Total 35 100 40 100 21 100 11 100 23 100

2. Comparacién de quejas y actuaciones de oficio iniciadas con el Ayuntamiento de
Manresa con las que han recibido ayuntamientos con poblaciones similares

Poblacién Quejas
Castelldefels 65.954 21
Viladecans 65.993 13
Vilanova i la Geltra 66.077 35
Manresa 75.152 23
Rubi 75.568 19
Sant Boi de Llobregat 82.142 17
Cornella de Llobregat 86.610 11

Media 73.928 19,9



3. Tiempo en dias empleado por el Ayuntamiento de Manresa, el Sindic y la persona

interesada en dar respuesta a los tramites requeridos durante el periodo 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017
Ayuntamiento de Manresa 51,8 67,3 60,7 57,5 37,0
Sindic 76,2 53,6 64,1 58,9 36,1
Persona interesada 31,3 47,1 33,2 54,7 7,4
4. Estado de las quejas al finalizar el afio
N %
Quejas en tramitacién 13 39,4
Quejas finalizadas 20 60,6
Total 33 100
5. Quejas y actuaciones de oficio finalizadas
N %

Irregularidad de la Administraciéon 14 70,0

Se resuelve el problema 8 40,0

Resoluciones aceptadas 4 20,0

Resoluciones parcialmente aceptadas 2 10,0

Resoluciones no aceptadas - 0,0
No-irregularidad de la Administracién 6 30,0
La persona interesada desiste - 0,0
Quejas no admitidas a tramite - 0,0
Total 20 100,0
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2.2. QUEJAS Y CONSULTAS INICIADAS DURANTE EL ANO 2017 EN QUE LA PERSONA
INTERESADA RESIDE EN MANRESA

6. Quejas y consultas iniciadas por residentes del municipio

N % Consultes
75 (44,9%)
B Quejas 92 55,1
m Consultas 75 449
Total 167 100

Queixes
92 (55,1%)

7. Quejas y consultas iniciadas por materias

Quejas Consultas Total
N % N % N %

Politicas sociales 35 38,0 29 38,7 64 38,3
Discriminaciéon 3 3,3 - 0,0 3 1,8
Educacién e investigacién 4 473 5 6,7 9 5,4
Infancia y adolescencia 10 10,9 8 10,7 18 10,8
Salud 8 8,7 2 2,7 10 6,0
Servicios sociales 9 9,8 10 13,3 19 11,4
Trabajo y pensiones 1 1,1 4 53 5 3,0
Administracién publica y tributos 20 21,7 15 20,0 35 21,0
Administracién publica y derechos 14 15,2 12 16,0 26 15,6
Tributos 6 6,5 3 4,0 9 5,4
Politicas territoriales 14 15,2 6 8,0 20 12,0
Medio ambiente 5 5,4 3 4.0 8 4.8
Urbanismo y vivienda 9 9,8 3 40 12 7,2
Consumo 21 22,8 13 17,3 34 20,4
Seguridad ciudadana y justicia 1 1,1 6 8,0 7 4,2
Cultura y lengua 1 1,1 1 1,3 2 1,2
Otras - 0,0 5 6,7 5 3,0

Total 92 100 75 100 167 100



8. Evolucién de las quejas y consultas iniciadas durante los dltimos cinco afios

Quejas Consultas Total
2013 177 91 268
2014 128 130 258
2015 109 93 202
2016 78 87 165
2017 92 75 167
300
240
180
120
60
0 2013 2014 2015 2016 2017
Quejas y consultas
9. Quejas y consultas procedentes de Manresa por tipo de persona
Quejas Consultas Total
N % N % N %
Persona fisica 87 94,6 72 96,0 159 95,2
Mujer 37 40,2 36 48,0 73 43,7
Hombre 50 54,3 36 48,0 86 51,5
Persona juridica 5 5,4 3 4,0 8 4,8
Total 92 100,0 75 100,0 167 100,0
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10. Quejas y consultas procedentes de Manresa por género y materia

Mujeres Hombres Total
N % N % N %
Politicas sociales 28 45,16 34 54,84 62 100,00
Discriminaciéon - 0,00 2 100,00 2 100,00
Educacién e investigacién 5 55,56 4 44 44 9 100,00
Infancia y adolescencia 10 55,56 8 44 44 18 100,00
Salud 4 40,00 6 60,00 10 100,00
Servicios sociales 9 50,00 9 50,00 18 100,00
Trabajo y pensiones - 0,00 5 100,00 5 100,00
Administracién publica y tributos 10 33,33 20 66,67 30 100,00
Administracién publica y derechos 6 26,09 17 73,91 23 100,00
Tributos 4 57,14 3 42,86 7 100,00
Politicas territoriales 12 60,00 8 40,00 20 100,00
Medio ambiente 4 50,00 4 50,00 8 100,00
Urbanismo y vivienda 8 66,67 4 33,33 12 100,00
Consumo 19 55,88 15 44,12 34 100,00
Seguridad ciudadana y justicia 1 14,29 6 85,71 7 100,00
Cultura y lengua 2 100,00 - 0,00 2 100,00
Otras 1 25,00 3 75,00 4 100,00
Total 73 45,91 86 54,09 159 100,00
Mujeres

Hombres
86 (54,1%)

73 (45,9%)
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11. Nimero de persona afectadas en las quejas y las consultas iniciadas durante el

periodo 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017
Numero de personas afectadas en las quejas 215 187 198 78 116
Numero de personas afectadas en las consultas 91 130 93 87 75
Total 306 317 291 165 191
12. Administraciones con las que se ha tramitado en las quejas procedentes de Manresa
Quejas %
Administracién autonémica 23 41,8
Departamento de Ensenanza 2 3,6
Departamento de Gobernacién, Administraciones Piblicas y Vivienda 1 1,8
Departamento de Salud 6 10,9
Departamento de Territorio y Sostenibilidad 3 5,5
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias 11 20,0
Administracién local 20 36,4
Ayuntamiento de Barcelona 2 3,6
Ayuntamiento de Cardona 1,8
Ayuntamiento de Manresa 16 29,1
Diputacién de Barcelona 1 1,8
Consorcios 1 0,6
Consorcio de la Vivienda de Barcelona 1 0,6
Colegios profesionales 2 3,6
Colegio de Farmacéuticos de Barcelona 1 1,8
Colegio de Abogados de Manresa 1 1,8
Compaiias de gas 1 1,8
Gas Natural - Fenosa 1 1,8
Companyies eléctriques 2 3,6
ENDESA 2 3,6
Compaiias telefénicas 5 9,1
Jazztel 1 1,8
Orange 2 3,6
Movistar 2 3,6
Empresas privadas 1 1,8
Total 55 100,0
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13. Quejas y consultas procedentes de Manresa en relacién con las procedentes de
municipios con poblaciones de magnitudes similares

Poblacién Quejas Consultas Total
Castelldefels 65.954 74 61 135
Viladecans 65.993 42 37 79
Vilanovaila Geltra 66.077 921 71 992
Manresa 75.152 92 75 167
Rubi 75.568 43 51 94
Sant Boi de Llobregat 82.142 66 51 117
Cornella de Llobregat 86.610 50 55 105
Media 73.928 184,00 57,29 241,3

14. Evolucién de las quejas y consultas procedentes de Manresa en los desplazamientos al

municipio
Quejas Consultas Total
2011 28 8 36
2012 19 10 29
2013 13 4 17
2014 20 8 28
2015 11 1 12
2016 16 5 21
2017 20 14 34
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III. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES

3.1. RESOLUCIONES CUMPLIDAS

Q 00120/2013 Falta de actuacién del Ayuntamiento de Manresa ante las molestias de
ruidos y olores que provoca una empresa de madera

Ayuntamiento de Manresa

Departamento de Territorio y Sostenibilidad

El Sindic sugirié al Departamento de Territorio y
Sostenibilidad y al Ayuntamiento de Manresa, por
un lado, que adoptaran las medidas adecuadas para
que ambas administraciones pudieran trabajar de
forma conjunta y coordinada con el doble objetivo
de garantizar los derechos de los vecinos y, en su
caso, regularizar la situacién de la actividad; y por el
otro, que llevaran a cabo las preceptivas mediciones
sonométricas y de olores para objetivar las molestias
de la actividad sobre las viviendas mas préximas.

Por un lado, el Departamento ha
informado de que acepta las sugerencias
del Sindic, y que llevard a cabo una visita
técnica al establecimiento y se reunird
con el Ayuntamiento de Manresa para
iniciar acciones conjuntas para resolver
la situacién. Por otro lado, el
Ayuntamiento de Manresa ha indicado
que antes de recibir la queja de la
persona interesada ya se habian
reanudado las actuaciones dirigidas a
controlar el ruido que produce la
actividad y se habian adoptado medidas
para evaluar los niveles actuales. A pesar
de que se concluyé que la actividad no
cumplia con la normativa sobre
contaminacién acustica, se pidi6 la
colaboracién del Departamento de
Territorio y Sostenibilidad para poder
coordinar actuaciones. Asi, en una
reunioén conjunta entre ambas
administraciones, se acordé que el
Departamento incoaria un
procedimiento sancionador y de
requerimiento por la no presentacion de
balances en materia de emisiones, que
probablemente derivara en medidas
preventivas, y que el Ayuntamiento
iniciaria un procedimiento para ordenar
medidas a la actividad, con la finalidad
de que se adecte a los requerimientos
ambientales de aplicacién. La actuacién
municipal se iniciard en cuanto se
comunique formalmente la actuacién de
la Generalitat, para no incurrir en
duplicidades.
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Q 05508/2016

Queja relativa al procedimiento de reconocimiento de la situacién de de-

pendencia de una persona y de su derecho de acceso a los servicios y a

las prestaciones vinculadas

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

Ayuntamiento de Manresa

La persona interesada exponia que se le reconocié
un grado II de dependencia pero que atn no se le
habia elaborado el programa individual de atenci-
6n (PIA) correspondiente a su grado con el fin de
poder determinar las modalidades de intervencién
mas adecuadas a sus necesidades. Por este motivo,
el Sindic solicité al Ayuntamiento que le informara
sobre las tramitaciones que han llevado a cabo los
servicios sociales de referencia del Ayuntamiento
de Manresa en relacién con este expediente de de-
pendencia y qué informacién se ha facilitado a la
promotora de la queja, y sobre los motivos del re-
traso para elaborar el acuerdo PIA correspondiente.

Q 06756/2016

La hija de la persona interesada ha
confirmado que ya se hizo el acuerdo
PIA correspondiente al grado II
reconocido, que se emiti6 la resolucion
correspondiente y que su madre ya
disfruta el servicio que se le ha asignado.

Retraso en la tramitacién del procedimiento de reconocimiento de la si-

tuacién de dependencia de una persona y de su derecho de acceso a los
servicios y a las prestaciones vinculadas

Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

Ayuntamiento de Manresa

El Sindic solicité al Ayuntamiento de Manresa que
le informara sobre los tramites que habian llevado
a cabo los servicios sociales de atencién primaria
en relacién con este expediente de dependencia.

Por un lado, el Ayuntamiento ha
informado de las actuaciones llevadas a
cabo por los servicios sociales basicos y
que finalmente se modifico el PIA de la
persona interesada. Por otra parte, el
Departamento de Trabajo, Asuntos
Sociales y Familias ha informado de que
se dict6 la resolucién PIA que otorgaba
una prestacién econémica por cuidador
no profesional a la persona interesada, a
quien también se le modificé el grado de
dependencia. Ademas, la promotora de
la queja ha confirmado que actualmente
la persona interesada ya percibe la
prestacién de cuidador no profesional
correspondiente al grado que tiene
reconocido.



AO 00122/2017
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Actuacion de oficio relativa a la informacién que se da sobre las obligaciones
fiscales que derivan de la percepciéon de ayudas para abonar el impuesto
sobre bienes inmuebles

Ayuntamiento de Barcelona
Ayuntamiento de Tarragona
Ayuntamiento de Lleida

Ayuntamiento de Girona

Ayuntamiento de Tortosa

Ayuntamiento de Manresa

Diputacién de Barcelona

Diputacién de Tarragona

Diputacién de Lleida

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
Red Local de Municipios de la Diputacién de Girona (XALOC)

El Sindic ha detectado que la percepcién de las
ayudas o subvenciones que algunos ayuntamientos
otorgan a ciertos colectivos con escasa capacidad
econémica para abonar el impuesto sobre
bienes inmuebles (IBI) tiene unas consecuencias
fiscales que en muchas ocasiones los perceptores
desconocen. En concreto, la obligacién de tributar
en el impuesto sobre la renta de las personas
fisicas (IRPF) por las subvenciones percibidas.

El Sindic considera que proporcionar informacién
adecuada a los contribuyentes sobre las
obligaciones fiscales derivadas de la concesién
de una ayuda podria evitar estas consecuencias
negativas. Por lo tanto, solicité a diferentes érganos
de la Administracién y ayuntamientos (Barcelona,
Tarragona, Lleida, Girona, Tortosa y Manresa)
que le indicaran, por un lado, qué informacién
fiscal reciben los perceptores de subvenciones
y, en concreto, los beneficiarios de ayudas para
abonar el IBI; y, por el otro, que, en caso de que
hubieran detectado el problema descrito, qué
medidas habian previsto adoptar para garantizar
la seguridad juridica de los contribuyentes.

A la vista de la informacién recibida, el
Sindic finaliz6 sus actuaciones con casi
todos los 6rganos de la Administracién y
con los ayuntamientos de Tarragona,
Girona, Tortosa y Manresa.
Concretamente, el Ayuntamiento de
Manresa ha informado de que incluira
en las bases y en las actas de
convocatoria y de concesiéon de las
ayudas la informacién relativa a las
consecuencias tributarias que puede
tener la concesién de la subvencién. A la
vista de esta informacion, el Sindic da
por finalizadas sus actuaciones en este
asunto, al mismo tiempo que recuerda
que, en el caso de que haya abiertas
convocatorias de ayudas o subvenciones,
deberia facilitarse esta informacién fiscal
también a las personas solicitantes, y
que, ademas de la informacién que se
haga constar en la documentacién, seria
conveniente facilitar un asesoramiento
fiscal adecuado para que los ciudadanos
puedan tomar la mejor decisién en
defensa de sus intereses.
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Disconformidad con la instalacion de una caja de registro de fibra ptica de
Telefénica en la fachada de un inmueble de Manresa

Ayuntamiento de Manresa

Telefénica Espana, SAU

El Sindic solicité al Ayuntamiento de Manresa
que le indicara si le consta la presentacién de
la declaracién responsable de Telefénica para
realizar la instalacién en la fachada del edificio
del promotor de la queja; si, en general, Telefénica
comunica al Ayuntamiento cuando prevé actuar en
las fachadas de los edificios de titularidad privada;
si se ha regulado mediante ordenanza la forma en
la que tienen que realizarse estas instalaciones, y si
se ha dirigido a Telefénica o a alguna otra empresa
de telefonia alguna orden de conservacién cuando
las instalaciones suponen un peligro o vulneran el
ornato publico. También solicité informacién sobre
esta instalacién a Telefénica.

Telefénica ha informado de que esta
instalacién la ha llevado a cabo una
operadora local de Manresa. Por su
parte, el Ayuntamiento ha comunicado
que la instalacién es correcta, pero que
se ha comprobado la existencia de una
caja de Telefénica que presenta un
estado de mantenimiento deficiente,
colgada sin ningln tipo de fijacién. En
consecuencia, el Ayuntamiento ha
comunicado a Telefénica la deficiencia
detectada para que la repare.

Disconformidad con un expediente sancionador tramitado por el Ayunta-
miento de Manresa por presunto uso fraudulento de la tarjeta de aparca-
miento para personas con movilidad reducida

Ayuntamiento de Manresa

El Ayuntamiento de Manresa indic6 que el
promotor de la queja habia cometido dos
infracciones diferentes: el estacionamiento frente
a un vado y el uso fraudulento de la tarjeta de
estacionamiento para personas con movilidad
reducida (habia exhibido su fotocopia). Sin
embargo, consta en el escrito de ratificacién del
agente denunciante que el promotor estaciond en
zona reservada para minusvalidos y no frente a
un vado, lo que avala que, con independencia de
que el documento exhibido fuera una fotocopia del
original, el estacionamiento en la zona reservada a
personas con discapacidad no era incorrecto. Por lo

tanto, el Sindic solicité al Ayuntamiento que le
proporcionara la documentacién que integraba el
expediente sancionador, y que, en su caso, valorara
si era procedente declararlo nulo y devolver al
promotor los ingresos cobrados indebidamente.

La Administracién ha resuelto a favor de
las pretensiones del promotor y ha
acordado devolverle el importe que
abond en concepto de sancién de
trafico.
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Q 02100/2017 Queja relativa a la situacion de necesidad urgente de una familia de Manresa
de acceder a una vivienda, por razén de la inminente pérdida de su vivienda
habitual como consecuencia del procedimiento judicial de desahucio

Ayuntamiento de Manresa
Departamento de Gobernacién, Administraciones Publicas y Vivienda

La promotora de la queja exponia que los servicios
sociales municipales habian solicitado una
vivienda por emergencia social, pero que aun
no habian recibido respuesta. A la vista de esta
informacion, el Sindic solicité al Ayuntamiento de
Manresa y a la Agencia de la Vivienda de Cataluna
(AHC) que le informaran sobre este caso.

El Ayuntamiento ha informado de que
los servicios sociales municipales han
ofrecido a esta familia la ayuda y el
asesoramiento necesarios y le han
facilitado el acceso a varias ayudas
econdmicas y prestaciones sociales.
También ha informado que dada la falta
de disponibilidad de viviendas
municipales, en febrero de 2017 se
present6 una solicitud de vivienda a la
Mesa de emergencias sociales y
econdmicas y se solicit6 al juzgado
correspondiente un aplazamiento de la
fecha de lanzamiento. Por su parte, la
AHC ha informado de que este caso ha
sido valorado por la Mesa de
emergencias, la cual resolvié en abril de
2017 estimar la solicitud de la familia de
adjudicacién de una vivienda, que ya ha
sido adjudicada. Ademas, el juzgado
acordé posponer la fecha de
lanzamiento.

Q 04149/2017 Falta de respuesta del Ayuntamiento de Manresa a una reclamacion de una
asociacién de vecinos del municipio, disconforme con el emplazamiento de
una parada de autobus

Ayuntamiento de Manresa

El Sindic solicité al Ayuntamiento que diera
respuesta a la asociacién promotora de la queja
y que informara de las actuaciones que hubiera
llevado a cabo.

Segun se desprende del informe enviado
por el Ayuntamiento, se dio respuesta
por escrito a la queja de la asociacién,
en la que se exponen los argumentos
técnicos por los que no puede
modificarse la parada en el sentido
solicitado, y se indica que se arreglarg,
sin embargo, el banco de la parada.
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Q 04488/2017 Queja relativa al proceso de preinscripcién a ensefianzas de primero ciclo de

educacién infantil de Manresa

Departamento de Ensefianza
Ayuntamiento de Manresa

La promotora de la queja exponia que su hija sufre
una alergia alimentaria y que al solicitar el acceso
a una plaza en una guarderia aporté un informe
médico para poder optar a los 10 puntos por
enfermedad crénica. Sin embargo, posteriormente
constaté que no se le habian computado estos
puntos. A la vista de esta informacién, el
Sindic solicité al Ayuntamiento que le indicara
los motivos por los que durante los tres dias
establecidos como periodo de reclamacién no
se informé a la promotora que el motivo de la
denegacion respondia al hecho de que el informe
no especificaba el término enfermedad crénica, y los
motivos que fundamenta que no se aplicaran los
baremos de enfermedad crénica a la solicitud que
presento la promotora de la queja.

Q 08344/2017

El Ayuntamiento ha indicado que durante
los tres dias del periodo de reclamacion se
informé a la promotora que habria podido
presentar reclamacién si el certificado
médico que habia adjuntado a la solicitud
de preinscripcién hubiera especificado
que se trataba de una enfermedad crénica
y qué enfermedad era. También se le
explicé que no se habian contado los
puntos de enfermedad crénica por este
motivo, tal y como establece la Resolucién
ENS/406/2017, de 24 de febrero, en el
sentido de que debe indicarse
expresamente que el alumno tiene
diagnosticada una enfermedad crénica
que le afecta el sistema digestivo,
endocrino o metabdlico, incluidos los
celiacos, y se indique de qué enfermedad
se trata. No obstante, el Ayuntamiento ha
informado que finalmente la hija de la
promotora ha podido matricularse en la
guarderia escogida, puesto que se
produjeron renuncias de familias
admitidas y pudieron entrar hasta siete
ninos de los que habian quedado en lista
de espera, siempre de acuerdo con el
orden de puntuacién.

Queja relativa a la situacion de necesidad urgente en la que se encuentra una

persona usuaria de los servicios sociales municipales de Manresa de acceder
a una vivienda por razén de un procedimiento judicial de desahucio

Agencia de la Vivienda de Catalunia
Ayuntamiento de Manresa

El Sindic ha solicitado al Ayuntamiento que
le informe del seguimiento que realizan los
servicios sociales municipales de la situaciéon
socioecondémica de esta persona, de las gestiones
que se estén llevando a cabo para facilitar si acceso
a una vivienda asequible y de si se ha trasladado
el caso a la Mesa de emergencias sociales y
econdmicas de Cataluia.

El Ayuntamiento ha informado de que
los servicios sociales municipales estan
realizando un seguimiento de la
situacién socioeconémica de la persona
interesada y estan llevando a cabo
diferentes actuaciones para facilitar su
acceso a una vivienda asequible. En
concreto, se indica que se traslado el
caso a la Mesa de emergencias sociales
y econémicas de Cataluna, la cual ha
emitido una valoracién favorable. Esto
implica que la Administracién facilitara
a esta persona el acceso a una vivienda
social, de acuerdo con la disponibilidad
actual.
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Impago de una parte de la subvencion otorgada a una empresa por parte
del Servicio de Ocupacién de Cataluiia, que la empresa tiene que recibir a
través del Ayuntamiento de Manresa

Ayuntamiento de Manresa
Departamento de Empresa y Ocupacién
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

El Ayuntamiento informé de que no habia recibido
aun una parte de la ayuda del Servicio de Ocupacién
de Cataluna (SOC), para transferirlo a las entidades
que habian participado en el proyecto Fomento de
la ocupacién mediante la innovacién y la cohesién
en la produccién ecolégica en Cataluiia, relativo a la
convocatoria TRE/293/2010 del Servicio de Ocupacién

de Cataluiia (SOC). Por este motivo atin no se habia
completado el pago. En consecuencia, el Sindic
solicité al SOC que agilizara la tramitacién de
aquella ayuda. La ultima informacién recibida del
SOC sefiala que se acordé la revocacién parcial de la
subvencién otorgada en su momento, por renuncia
del beneficiario.

Disconformidad con una sancién de trafico impuesto por una presunta
infraccién consistente a estacionar el vehiculo en una zona o isla reser-

vada a peatones

Ayuntamiento de Manresa

El Sindic constaté que los hechos constitutivos de
infraccién se modificaron durante la tramitacién
del expediente y a partir de las alegaciones del
denunciado. Asi, si inicialmente el agente habia
considerado que la tarjeta de residente autorizaba a
circular pero no a estacionar, ante la evidencia que
autorizaba también a estacionar, la resolucién que
desestimé el recurso establecia que se excedid el
tiempo autorizado para estacionar. Ademas, cabe
destacar que no se ha concretado normativamente el
plazo en el que el vehiculo puede estar estacionado.
La autorizacién establece que el plazo en el que el
vehiculo puede estar estacionado es el indispensable
para las operaciones de carga y descarga, de modo
que se entiende que el vehiculo puede permanecer
estacionado mientras se verifique que efectivamente
se lleva a cabo esta actividad.

Pero hay que tener en cuenta que la autorizacién
se otorga también a residentes, y esta circunstancia
puede generar confusién si se considera que
la actividad de carga y descarga es propia de
profesionales y no de vecinos residentes. En el caso
de los residentes, como el promotor de la queja, la
falta de una referencia temporal clara dificulta el
cumplimiento de la limitacién. A la vista de estas
consideraciones, el Sindic sugirié al Ayuntamiento
de Manresa que iniciara las actuaciones
oportunas para regular la duracién maéaxima del
estacionamiento autorizado a residentes en zona
de peatones. Posteriormente, el Ayuntamiento ha
informado de que se estd valorando técnicamente
la recomendacién del Sindic y su incidencia en el
funcionamiento de las zonas de peatones.
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Queja relativa a la actuacion del Ayuntamiento de Manresa en relacién
con la comunicacién y autorizacién de unas obras en un aparcamiento y
con la demora en la finalizacién de unas obras en unos pisos del mismo

bloque

Ayuntamiento de Manresa

La persona interesada esta afectada de sensibilidad
quimica multiple, y planteaba su disconformidad
con el hecho de que el Ayuntamiento de Manresa
no le hubiera informado con antelacién suficiente
sobre las obras que se llevaban a cabo en el
aparcamiento ubicado en el edificio donde vive,
ya que habia solicitado que se le avisara sobre las
obras y otras actuaciones de este tipo.

El Sindic sugirié al Ayuntamiento, por un lado,
que evaluara la solicitud presentada por la
persona interesada referente a un preaviso
frente determinadas actuaciones y que le diera
respuesta expresa, en la que se establecieran las
medidas adecuadas para atender su peticién y, en
su caso, se indicara de forma expresa y de forma
motivada las actuaciones que no fuera posible llevar
a cabo; y por el otro, que evaluara la situacién y las
necesidades de la familia en cuanto a la situacién de
la vivienda, y le informara sobre el procedimiento
que hay que seguir para gestionar la demanda de
una vivienda adecuada a sus necesidades. De la
respuesta del Ayuntamiento se desprende que en
cuanto a la cuestiéon de la vivienda, los servicios
sociales municipales no disponen de la informacién
necesaria para evaluar la situacién y las necesidades
de la familia.

En cuanto ala otra cuestion, se sefiala que se inform6
a la persona interesada que el Ayuntamiento
Unicamente podria incidir en las molestias derivadas
de solicitudes de licencias de terceros para realizar
obras o actividades vinculadas alrededor de su
edificio. También se expone que desde el 13 de agosto
de 2016, como consecuencia del régimen derivado
de la Ley 16/2015, de 21 de julio, de simplificacién
de la actividad administrativa en referencia a las
comunicaciones previas, los particulares pueden
realizar obras y/o instalaciones sin que sea necesario
cumplir con los plazos de preaviso, si bien los
servicios de la Oficina de Actividad Econdmica se
comprometen a efectuar un preaviso con la maxima
antelacién siempre y cuando tengan conocimiento
de ello. A pesar de esto, hay que tener en cuenta el
derecho de las personas interesadas de obtener una
respuesta expresa a las solicitudes que plantean
a la Administracién. En consecuencia, el Sindic
sugirié al Ayuntamiento de Manresa que tomara las
medidas oportunas para dar respuesta a la solicitud
presentada por la persona interesada, en la que se
la informara de forma expresa, concreta y motivada
sobre las peticiones que planteaba y la posibilidad
o no de atenderlas. Por Ultimo, el Ayuntamiento ha
informado de que ha dado respuesta a la solicitud de
la persona interesada.

Queja relativa a las molestias por ruidos que ocasiona la maquinaria de
un supermercado de Manresa

Ayuntamiento de Manresa

Puesto que ya hace un ano que la persona
interesada sufre las molestias y que a pesar
de las actuaciones efectuadas hasta ahora no
se ha resuelto la situacién, el Sindic sugiri6 al
Ayuntamiento de Manresa que, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 32 de la Ley 16/2002, de
16 de junio, de proteccién contra la contaminacién
acustica, hiciera adoptar inmediatamente las
medidas provisionales necesarias para eliminar
los ruidos, como, por ejemplo, el precinto de
los focos emisores, ademas de la incoacién del
expediente sancionador oportuno. En respuesta a
estas consideraciones, el Ayuntamiento informé
que habia incoado un expediente sancionador al
establecimiento por incumplimiento de los valores

limite de inmisién establecidos en el anexo 4 del
Decreto 176/2009, y que, en fecha 8 de agosto de
2017 (fecha en la que finalizaba el plazo otorgado a
la actividad para adoptar medidas correctoras) se
realizaria una inspeccién técnica para comprobar
sise habian adoptado o nolas medidas correctoras
ordenadas, de modo que en el caso de que no
hubiera sido asi, se propondria inmediatamente
la medida provisional de precinto del foco emisor.
En su informe, el Ayuntamiento se compromete
a informar al Sindic sobre la resolucién de
incoacién del expediente y la adopcién, en su
caso, de la medida cautelar, o, si procede, sobre
la constatacién de que se ha cumplido la orden
municipal.
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